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1. Introduccioén

El presente Informe de Cobertura recoge los impactos registrados tras el envio de la nota de
prensa informativa acerca de las conclusiones extraidas de la 111 Conferencia de RSE
Espafia-lberoamérica celebrada en México el 20 y 21 de octubre, organizadas por la
Fundacién Carolina junto con la Fundacién Euroamérica y la Embajada de México en Espafia

A continuacidn se ofrece una breve resefia de la cobertura, seguida de los impactos registrados:

europa press

WWW.BU0papress.es

e BBVA, Santander y Telefdnica defienden la RSE como una ventaja competitiva
para superar la crisis. BBVA, Santander y Telefénica han coincidido en sefialar que la
puesta en marcha de politicas responsables supone una ventaja competitiva para superar la
crisis, con motivo de su participacién en la Il Conferencia de Responsabilidad Social
Empresarial 'Enfoques frente a la crisis', celebrada esta semana en México D.F. (Europa
Press; 22/10/2009/; http://www.europapress.es/epsocial/rsc/noticia-bbva-santander-
telefonica-defienden-rse-ventaja-competitiva-superar-crisis-20091022191415.html).

e 11l Conferencia de Responsabilidad Social Empresarial. Jornadas de "Enfoque
frente a la crisis" celebradas en México. Representantes de empresas espafiolas y
mexicanas han manifestado en la 11l Conferencia de Responsabilidad Social Empresarial
"Enfoques frente a la crisis", celebrada esta semana México D.F., que la crisis global que
estamos viviendo no ha disminuido sus politicas de RSE; al contrario, consideran que las
practicas responsables son una ventaja competitiva frente a las dificultades, porque trabajar
para conseguir una economia sostenible es rentable y, ademas, tiene un impacto positivo en
la reputacién corporativa.(Periodistalatino.com; 23/10/2009;
http://www.periodistadigital.com/inmigrantes/vida-cotidiana/2009/10/23/jornadas-de-
enfoque-frente-a-la-crisis-celebran-en-mexico.shtml).

Asociacion Espafiola de Fundaciones

e Las empresas espafiolas mantienen la RSE. Telefénica, el BBVA y el Banco Santander

mantienen sus practicas responsables. La Ill Conferencia de RSE celebrada en México
estuvo organizada por Fundacion Carolina y la Fundacion Euroamérica el pasado 23 de
octubre.(Asociacion Espafiola de Fundaciones;

http://www.fundaciones.org/portada_Fundacion Euroamerica_2/seccion=157&idioma=es _E
S&id=2009102709540001&activo=16.do).

__._—ﬁhhk Ives de la gestion respo 1hie

e RS C.. Compartida. Gracias a la amable invitacién de la Fundaciéon Carolina y de la
Fundacién Euroamérica he podido participar en la 11l Conferencia Espafia-lberoamérica de
Responsabilidad Social de las Empresas, que ha tenido lugar en Ciudad de Mexico. (Blog

Diario Responsable; 26/10/2009; http://www.diarioresponsable.com/articulo/9700-rs-
compartida).
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Empresas destinan parte muy pequefia a responsabilidad social, concluye foro.
Las empresas que operan en Latinoamérica todavia destinan una parte "muy pequefia” de
sus actividades y recursos a la responsabilidad social, aunque casi todas dicen que ese tipo
de acciones son parte integral de su estrategia corporativa, concluyé hoy un foro sobre el
tema en Ciudad de México. (ADN; 29/10/2009;
http://www.adn.es/internacional/20091021/NWS-3093-Empresas-responsabilidad-destinan-
concluye-pequena.html).
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2. Impactos registrados en medios digitales tras el envio de NP

europa press

WWW.BLIropapress.es

RSC ofrecido por cajas I

. ] 1 |
BBVA, Santander y Telefdnica defienden la

RSE como una ventaja competitiva para
superar la crisis

MADRID, 22 Oct. (EUROPA PRESS) -

BBWA, Santander y Telefanica han coincidido en sefialar que la puesta en marcha de
politicas responsables supone una ventaja competitiva para superar |a crisis, con mativa de
su participacion en la Il Conferencia de Responsabilidad Social Empresarial 'Enfoques frente
3 la crisis', celebrada esta sermana en México DLF.

Agi, el presidente de BEVA Bancomer México, lgnacio Deschamps, destacd que las
dificultades de los dos dtimos afios han llevado al banco a desarrollar una politica de RSE
otientada a educar financieramente a sus clientes, para apoyarles en la utilizacidn de su
tarjeta de crédito y en sus decisiones de ahorro v de crédito.

Deschamps también subrayd la importancia de los talleres didacticos que, a través de
universidades e Internet, llegan a mas de 200.000 personas gue, en su mavoria, nunca
habian utilizado los servicios bancarios.

El director general del Grupo Santander Meéxico, Marcos Martinez, que tambign asistia al
evento, explicd que las lecciones de |a crisis han servido para potenciar mas sus practicas
responsables en materia de educacion por medio de los créditos-becas, para evitar el
abandono escolar o universitario en hogares donde el cabeza de familia perdia el trabajo,
entre otras medidas.

El presidente del Grupo Modelo y de la Fundacidn Carolina en México, Carlos Fernandez,
sefiald que la inversidn en RSE se ha orientado en la empresa en una dtilizacion mas
sostenible del agua, al mismo tiempo que ha intensificado su politica de transparencia y de
infarmacidn para lograr una sociedad mas responsable en el consuma de alcohal.

Par su parte, la directora de Sostenibilidad y Medio Ambiente de Telefdnica, Sikia
uzman, afirmd gue la solucidn a problemas actuales puede estar en las TIC, va que su uso
implica una reduccidn de las emisiones de COZ.

simisma, el presidente de |a Fundacidn Euroamérica y ex ministro de Econar
acienda, Carlos Solchaga, asequrd que “la RSE no es una moda, sino que ha lle
BIMpresas para o Ttha inea, la directora de
la Fundacian Carolina, Rosa Conde, defendid que la RSE necesita "alianzas pdblico-privadas
y una sociedad cada vez mas infarmada”,
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ERIODISTALATING .com

Carlos Zolchaga.

lll Conferencia de Responsabilidad Social Empresarial

w7 Jornadas de "Enfoque frente a la crisis"
celebran en Mexico

Telefonica, BBVA y el Banco Santander mantienen sus practicas .
responsables f

Representantes de ermpresas espafiolas y
mexicanas han manifestado en la
Conferencia de Responsahilidad Social
Empresarial "Enfoques frente a la crisis",
celebrada esta semana México D F ., gue la

Il Conferencia Esparia-lberoa..

2y r‘ —

crisis global gue estamos viviendo no ha
disminuido sus politicas de RSE; al contrario, Fernando Casddo ™ =

) B . Director del Centrh dewddlanzas para el Desarrd R[] F
consideran gue las practicas responsables L

50N Una ventaja competitiva frente a las > @ SR LN
dificultades, porque trabajar para conseguir

una econamia sostenible es rentable y, “* Los organizadores del foro
ademas, tiene un impacto positivo en 13 subrayaron que “la RSE no es

il e una moda sino que ha llegado a
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as empresas para quedarse y
formar parte de su estrategia”,

Los organizadores del foro subrayaron gque
"la R5E stveguUE ha llegado

segun Carlos Solchaga,
presidente de la Fundacion
Euroamerica y ex ministro de
onomia y Hacienda

RSE necesita "alianzas publico-privadas v una

sociedad cada vez mas informada", afiadio
Fosa Conde, directara de |a Fundacion
Carolina v ex ministra Portawoz.

Fara Ignacio Deschamps, presidente de BBWA
Bancomer Mexico, las dificultades de 105 dos
dlimos afios les han llevado a desarrollar una
politica de RSE orientada a educar
financieramente a sus clientes, para
apoyarles en la utilizacion de su tarjeta de
credito v en sus decisiones de ahorro v de
credito. Los talleres didacticos, a traves de
universidades e Internet, y que llegan a mas
de 200.000 personas, tienen especial
impartancia en un pais donde el grado de
bancarizacian ha crecido considerablemente con nuevos clientes que nunca hahian

utilizado los servicios bancarios.

Marcos Martinez, director general del Grupo Santander Mexicao, explicd que |as lecciones
de la crisis han servido para potenciar mas sus practicas responsables en materia de
educacion por medio de 103 créditos-becas, para evitar el abandono escalar o
universitario en hagares donde el cabeza de familia perdid el trabajo. Otra medida de
Responsahilidad Social Empresarial ha sido el Fremio Macional a 1a Innowvacion
Empresarial de Jovenes, ayudandoles a encontrar socios vy financiacion para sus
provectos v generar empleo.

Carlos Fernandez, presidente del Grupo Modelo y de la Fundacian Carolina en Mexicao, ha
orientado su inversion en RSE en una utilizacion mas sostenible del agua en la fabricacion
de la cerveza, siendo la empresa gue mejar utiliza este insumao. Al mismao tiempa,
intensifica su politica de transparencia y de informacion para lograr una sociedad mas
respansable en el consumo de alcohal,

Sequn Sikvia Guzman, directora de Sostenibilidad v Medioambiente de Telefanica, las TIC
pueden estar en la solucidn de problemas actuales, coma el cambio climatico, por medio
de la tele-presencia que reduce los transportes v, por o tanto, |as emisiones de CO2. Por
eso en Telefonica han orientado la RSE hacia la sostenibilidad v la credibilidad por medio
de la publicacian de informes, consiguiendo |a calificacion de "mejores practicas en el
indice Dow Jones".
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3. Impactos registrados en otras webs

ENTRAR |

» INICIO » ENGLISH » CONTACTO » SUGERENCIAS » MAPA WEB » BUSCADOR 28 de octubwe de 2009

QUIENES SOMOS "
=t 'vl; 1.045 FUNDACIONES ASOCIADA

Ql“__? HACEMOS ) Acto de presentacion del Estudio sobre fundaciones de la Salud s ZoR0 RbOCHA
QUEES UNA FUNDACION Las fundaciones de salud en Espaiia: situacion actual y perspectivas (1 SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL
FUNDACIONES ASOCIADAS El prdximo dia 11 de noviembre, a las 12 horas tendra lugaren la ek
COMO ASOCIARSE sede de |a Fundacidn Mapfre (Madrid) el acto de presentacidn del g ﬁ
n Estudio sobre fundaciones de la Salud: "Las fundaciones de salud a
FUNDACIONES EN CONSTITUCION en Espafia: situacidn actual y perspectivas” =
[ SOLICITAR INFORMACION
ENLACES Este Estudio, promovido por el Grupo Sectorial de Fundaciones de la SOBRE CURSCS Y SEMINARICS
NOTICIAS DE FUNDACIONES Salud de |a AEF, integradu_ 'aclua\me!wte pur_ma's de 60 fundaciones, y (T3 MEMORIA Y CUENTAS ANUALES
ASOCIADAS patrecinado por |3 Fundacion Farmaindustria, muestra una gos
radiografia de |a realidad de las fundaciones que trabajan en el - DIRECTORIO DE FUNDACIGNES
DOCUMENTOS Y NOTICIAS DE ambite socic sanitaric en Espafiay pone de relieve I3 aportacién 'Tvp REVISTA CUADERNOS
INTERE S fundamental de estas entidades al conjunto de 13 sociedad. En este

sentido, son muchas las fundaciones sociosanitarias que, entre atras miltiples actividades
prestan atencidn directa a pacientes o sus familiares, promueven |a investigacidn y 1a
prevencian de distintas patologias, ofrecen formacion a persanal sanitario o a familiares de
afectados, o editan publicaciones

NUEVA SECCION
DE PREGUNTAS
FRECUENTES

5
39

£ Si desea asistir debe enviamos esta hoja de inscripcidn debidamente cumplimentada antes

del 8 de noviembre.

COMO ELABORAR 2
LAS CUENTAS
ANUALES 2008

RN EXPERT() PROFESIONAL EN

PROBLEMATICA LEGAL DE

S
L=} FUNDACIONES, PLANIFICACION
..ﬁ} DE ACTIVIDADES Y

e

eSS + VEr Mas

COMUNICACION

Perspectivas de mejora en la aplicacion del IVA
Ampliamos el plazo de la Encuesta sobre el IVA

Elviemes 2 de octubre se celebrd en Bruselas una
reunian organizada por The Eurcpean Charities’
Committes on VAT con el fin de analizar las
perspectivas de mejora en |a aplicacién del VA 3 las
entidades sin fines de lucro, en |a que participaran

ASOCIADAS

& Fundacion Euroamérica

Las empresas espaiiolas
mantienen la RSE

+ Ver mas

I Jornada: Mujeres por la
Interculturalidad

+ ver mas

& Fundacion FOMERGA
Premio al Mejor Soldador de
Galicia

+ Ver mas

% Fundacién FUNDECYT

FUNDECYT forma parte de la
Red Empleaverde

representantes de diversas plataformas y entidades
sinfin de lucro de |a Unién Europea. En Bruselas se

R S

+ ver mas

R KR e o B DR e L

ORTADA | MOTICIAS DE FUNDACIONES Al

Fundacién Euroamérica
Las empresas espafiolas mantienen la RSE

Tnica, el BBYA Y el Banco Santander mantienen sus practicas responsables.

La Il Conferencia de RSE celebrada en México estuvo arganizada por Fundacian
Carclinayla Fundacidn Eurcameérica el pasado 23 de octubre.

Representantes de empresas espanolas y mexicanas manifestaron que “la crisis
global que estamos viviendo no ha disminuido sus politicas de RSE™ al contrario,
consideran que las practicas responsables son una ventaja competitiva frente a las
dificultades, porque trabajar para conseguir una economia sostenible es rentable v,
ademas, tiene un impacto positivo en la reputacidn corporativa.

JNDALCLON

F L
EUROAMERIC A

Los arganizadores del foro subrayaron que “la RSE no es una moda sino que ha
llegado 3 las empresas para quedarse v formar parte de suU estrategia”, segln Carlos Solchaga, presidente de la

Fundacidn Eurcamérica v ex ministro de Economia y Hacienda, v que la RSE necesita "alianzas publico-privadas v una
sociedad cada vez mas informada”, afiadid Rosa Conde, directora de 1a Fundacian Carolina v ex ministra Portavoz
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4. Otros impactos registrados

diario responsable
“"'_'__"‘ﬁ\ Claves de [a gestion responsable
Jueves, 28. Octubre 2008 L Hemeroteca

Home % josep maria lozano # RS C__ompartida

RS C...ompartida

-08:20:19 por josep marfa lozano

sido de un altisimo nivel, y estoy convencide de que la conferencig
excelente sabor de boca en todos los asistentes. El objetivo de la misma era debatir
los impactos que la crisis esta teniendo sobre las practicas responsables, las
medidas que se pueden poner en practica para paliar los efectos negativos de la
crisis y plantear estrategias para usar las practicas responsables como una de las
herramientas para combatir los efectos de la crisis y confribuir a la recuperacion. Esto
supuesto, se dedicd un tiempo especifico para el analisis de las politicas publicas que se requeririan y
sobre el papel de los medios de comunicacion.

Mientras los debates se iban produciendo, le daba vueltas a algo o
que hace tiempo gue me ronda por la cabeza. No se trata de

seguir perdiendo el iempo con el estéril debate de el nombre de la

cosa (que siempre me ha interesado muy poco) sino de dar carta

de naturaleza a un planteamiento que cada vez me parece mas
necesario: la necesidad de construir... la RSC!

Quienes me conocen o han leido alguno de mis papeles
probablemente se sorprenderan, porgue quizas recordaran que
desde la noche de los tiempos del tema que nos ocupa siempre he
defendido a capa v espada la denominacion RSE (de empresa)

frente a la RSC (de corporativa). Con mi recuperacion de la RSC [II CONFERENCIA
no pretendo retractarme, sino plantear una nueva cuestion: es P s L U

necesario que todos aprendamos a enfocar cada vez mas los DE LAS EMPRESAS
problemas en clave de RSC... de Responsabilidad Social La Respons al dc g
Compartida. Mo se trata en absoluio de una nueva controversia '
semantica, sino de comprender mejor algo que es eminentemente
practico. La responsabilidad social compartida, pues, no sustituye 20y 21 de Octubre

a la RSE, sino que la sitda en un marco mas amplio, y que puede SRS,
contribuir a contextualizarla mejor y a dotarla de mayor sentido. Exploremos algunos de sus posibles
rasgos.

En primer lugar, una cuestion de perspectiva lo que debe preccuparnos en el fondo es la construccion
de una sociedad responsable, de una sociedad en la que personas, organizaciones e instituciones
vayan interiorizando cada vez mas una culiura de |a responsabilidad. Si U. Beck ha podido caracterizar a
nuestra sociedad como la sociedad del riesgo es, entre ofras razones, porque la irresponsabilidad ya no
es Unicamente una cuestion de moral individual, sino que se convierte en una amenaza para |a viabilidad
de la sociedad y para la convivencia La cultura de la responsabilidad es un bien plblico, y la sociedad
responsable es una necesidad de supervivencia. Consiguientemente, la RSE no es un objetivo o un
planteamiento que se sostiene sobre si mismo, sino la contribucion del mundo empresarial a la
construccion de la sociedad responsable.
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Si esto es asi, el debate sobre la responsabilidad social ya no puede reducirse a un debate sobre qué
hacen las empresas, y su objeto ya no pueden ser sélo las empresas. El debate sobre la
responsabilidad social es un debate sobre los refos que tienen planteados nuesiras sociedades
complejas: el foco debe estar en los retos, no en los actores. Se trata. pues, de construir una agenda de
la responsabilidad, v a partir de ella debatir sobre la contribucion de todos los actores, cada uno desde
su especificidad y en funcion de su razén de ser Las responsabilidades existen en plural, y todos los
actores pueden analizar, valorar y debatir como todos los actores (y no solo las empresas) asumen y
ejercen sus responsabilidades en relacion con la agenda de la responsabilidad.

Consiguientemente, los criterios basicos de la gestidn responsable deben aplicarselos todos los actores
a si mismos, y no sélo exigirlos a los demas. Es mas, esto podria ser un test de credibilidad para los que
se involucran en dialogos multistakeholder o proclaman su necesidad: ;hasta qué punto resulta creible
por su propia practica quien habla. por ejemplo, de transparencia, buen gobierno, rendicion de cuentas.
equidad y justicia en la gesfion de personas o ISR? Responsabilidad social en las empresas.. y en las
ONG, los sindicatos, los partidos, 1as administraciones plblicas, los medios de comunicacion, 1as
universidades, las escuelas de negocios, efc.

Entre ofras razones porgue que creo que en los Ultimos afios hemos hablado mucho de stakeholders,
pero hemos hablado mal. Siempre que se habla de stakeholders se suele hacer desde un implicito no
declarado: son los stakeholders... de la empresa. Pero debemos empezar a considerar que en 1a
sociedad red, en la que la clave son las interdependencias, todos los actores son stakeholders de todos
y. por tanto, todos pueden —y deben- tener algo que decir sobre todos, vy en igualdad de condiciones.
Debemos acabar con una vision del analisis stakeholder unidireccional (o, a lo sumo, bidireccional). para
incorporar también una perspectiva mucho mas flexible, adaptada a las cuestiones que se debaten y
mas adecuada a las relaciones de interdependencia.

Finalmente, si el foco son los retos y/o los problemas y no los actores hemos de asumir y aceptar que el
dialogo entre stakeholders (y no digamos ya los didlogos multistakeholder) son necesariamente
asimétricos. No todos los stakeholders son igualmente importantes y relevantes para cada uno de los
retos y/o problemas. La importancia y el papel que le corresponde a cada stakeholder se la da cada reto
yi/o problema, vy lo que esta en juego en ellos (de ahi la palabra stakeholder, por cierto); v la contribucion
que dicho acfor puede llevar a cabo v se espera de &l. ¥ no las ganas de ser considerado stakeholder,
de ser relevante o de influir.

RSC, pues. Responsabilidad Social Compartida. Una visidn de la responsabilidad que pone el foco en
los retos y en |a contribucion esperada y exigible a cada actor, ¥ no en los actores como si fueran
relevantes a priori. por si mismos, en abstracto v fuera de contexto. Por eso la responsabilidad social
compartida requiere nuevos liderazgos, modelos de gestion mas relacionales por parie de fodas las
grganizaciones y marcos institucionales que la hagan posible. Sobre todo marcos institucionales. La RSE
es posible como una iniciativa individual de una empresa. La RSC no. La responsabilidad social
compartida requiere el compromiso de generar marcos institucionales... y que alguien tenga la voluntad
de asumir este compromiso.

Porgue la responsabilidad social compartida (RSC) como fundamento de una sociedad responsable es
un bien pablico a consfruir y a preservar.

Si quieres recibir las novedades de mi blog por correo electrénico o por RSS haz clik aqui.

www.josepmlozano.cat
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:adDN.CS/ Internacuonal

Jueves, 29 de octubre de 2009, Actualizado a laz 17:4%h | 1 | .

adn » internacional

Empresas destinan parte muy pequeia a
responsabilidad social, concluye foro

EFE México | hace 3 minutos | comentarios | Votar s W . 0 lmprimir

Las empresas que operan en Latincamérica todavia destinan una parte "muy pequefia” de sus
actividades y recursos a la responsabilidad social, aungue casi todas dicen que ese tipo de acciones
son parte integral de su estrategia corporativa, concluyd hoy un foro sobre el tema en Ciudad de
México

Ademas, falta todavia "mayor transparencia” y que las empresas comuniguen mejor sus esfuerzos en
materia de responsabilidad social, indicd Antonio Vives, director de 1a lll Conferencia Espafia
lbercamerica schre Responsabilidad Social de las Empresas. durante el cierre de ese foro celebrado
ayer y hoy en la capital mexicana

Cuando los consumidores poseen mejor informacién sobre los proye
recompensar o castigar a las compafiias al momento de comprar productos, dijo Vives, quien
presentd las conclusiones del encuentro, organizade poflas fundaciones Carclina y Euroameérica y la
embajada de Espafia en México

En este senfido. sefiald que es necesario que en Latincameérica se creen cedificados que las
empresas puedan exhibir en sus productos para que el consumidor tome decisiones de compra

Un ejemplo de ello es el cerificado "libre de mano de obra infantil”, que existe en Brasil. dijo

Vives también subrayd que las instituciones financieras deberian dar mejores condiciones crediticias
a las empresas socialmente responsables

Asimismo, sefiald que en la medida en que las compafias de la regidn compitan mas en el planc
internacional sentiran "mas presién” para cumplir con parametros de responsabilidad corporativa

De ofra parte, el experio criticd a la crganizacion ambientalista Greenpeace que en un libro de
reciente publicacion. en el que analiza casos aislados de empresas espafiolas que operan en
México, "encuentra un problema y lo eleva a |a categoria de desastre mundial”

Tambien rechazé gue esa organizacion no gubernamental critique a la cadena espaficla NH por
construir un hotel en un terrenc de manglares sin contar que "ese manglar habia sido destruido por
un huracan reciente"

En tanto. Pedro Martinez. ministro consejero de la embajada de Espaﬁa en México, sostuvo que en
territorio mexicano operan alrededor de 3.000 empresas con capital espaﬁnl

AsU juicio México ha EICDQIUCI alo |EI’QCI de su h|stc|r|a IZCIH ‘enorme QEHEFUSIUEU' a miles de
espanoles euhad i mericano "gue con la

desde un puntu de vista moral
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