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Mueva terminal del asropuerto londinense de Heathrow, que gestiona Ferrovial a través de su filial BAA, /Reuveas

Diplomacia en clave corporativa

Las companias espanolas tratan de prevenir riesgos de conflictos en el exterior

FERNANDO BARCIELA

Lo de que las grandes multinacio-
nales s¢ han convertido en una
especie de Estados que hablan de
ti a 1 con los Gobiernos no podia
dejar de tener efectos en su orga-
nizacion. Entre ellos, la tltima
moda de la diplomacia corporati-
v, llegada de EE UL, Aun cuan-
do finfcamente Sol Melid ha crea-
do de momento su departamento
de diplomacia corporativa, mu-
chas olras empresas estan elevan-
do el nivel de sus dreas de relacio-
nes institucionales, convertidas
va enverdaderos centros de estra-
‘tegia y desarrollo de relaciones
en clave diplomdtica, con el con-
curso de diplomaticos o experios
en relaciones internacionales.
“Pese a2 que no tenemos un
drea de diplomacia corporativa
como tal”, explica Ramon de Mi-
guel, ex secretario de Estadode la
UE y actual asesor del presidente
de Iherdrola, Ignacio Galan, en re-
laciones internacionales “si esta-
mos asumiendo ese concepto en
niesira estrategia”™
Mo ez casual que a finales de
ano se hablara del pasible fichaje
de Javier Solana, ex mister PESC,
por Acciona, La nomina de profe-
sionales de este perfil al servicio
de las empresas es creciente. Al
ejemplo de Raman de Miguel, en
Iberdrola, habria que afadir
otros como Sebastidn de Erice, ex
embajador en Bonn v Pekin, aho-
ra en Técnicas Reunidas; José Ma-
ria Robles Fraga, ex embajador
de Pakistan, fichado para hacerse
cargn de las relaciones internacio-
nales del Santander; Fernando de
Almansa, ex jefe de la Casa del
Rey, consejero de Telefonica y en-
cargado de las relaciones institu-
cionales con Latinoamérica, o Jor-
ge Dezeallar, quien fue nombrado
en 2006 miembro del consejo es-
tratésien internacional de Rensol.

cargo que deji para irse de emba-
jador a Washington.

“Muestras empresas”, dice An-
tonio Camuiias, presidente de Glo-
bal Strategies, una consultora es-
pecializada en diplomacia corpo-
rativa que ha trabajado con Indi-
tex 0 Acciona, ‘necesitan cada vez
mds este tpo de profesionales,
que les ayudan a (ener una vision
acertada de su presencia en el
mundo, capaces de lamar a cual-
quier puerta ¥ mejorar sus rela-
ciones”. Lo nuevo de la tendencia
en Espaiia se debe, dicen los ex-
pertos, a la juventud de nuestras
empresas en el frente internacio-
nal. “No hay que olvidar®, dice Deg
Miguel, “gue Iberdrola ha pasado
en cinco anos de ser una empresa
doméstica, con algin negocio fue-
ra, a ser global v tener las dos ter-
ceras partes del negocio fuera. Es-
to nos ha obligado a tener un enfo
que de diplomacia corporativa”

La necesidad de tener una gs-
trategia de seduccion y prevey-
cidn de conflictos, habitual ya e

las multinacionales de EE UU o
Francia, se hace adn més perento-
ria en las espaiiolas por su exposi-
cion a sectores regulados como la
energia, la banea o las concesio-
nes de transporte. "El haber entra-

Varios embajadores
y diplomaticos
asesoran ya a las
empresas espanolas

La diplomacia oficial
ha sido poco eficaz
en los contenciosos
de América Latina

do en sectores privatizados, urili-
ties v servicios pliblicos”, explica
Asuncion Valdés, dircctora genc-
ral de la Fundacion Eurocamerica,
presidida por Carlos Solchaga v

dedicada a [avorecer las relacio-
nes entre 1as empresas espaiiolas
y centros de poder en Latinoame-
rica al estilo de la americana Busi-
ness for Diplomatic Action, “las
somete a una sobreexposicion pi-
blica y a un nivel de conflicto su-
perior a ofras”,

Algo que las compaiiias tarda-
ron ¢n entender. “Pese a que las
primeras crisis de imagen de
nuestras empresas ahi se produje-
ron a finales de los noventa®, expli-
ca Javier Noya, de Elcano, "solo
hace poco se dieron cuenta del
problema v decidieron actuar®, El
retraso pudo deberse a que duran-
te un tiempo £5tas empresas con-
fiaron en la capacidad del Gobier-
no espafiol para desatascar los nu-
merosos contenciosos en marchea
en Argenting, Chile, Bolivia, Ecua-
dor, Venezuela o Brasil, “No tuvie-
n mas remedio que ponerse las
", explica Noya, “porque nues-

o retarica; en la practica es-
estancada y sin medios®.

empleados. no haber repatriado beneficios,

Generar confianza
y credibilidad

En estas nuevas estrategias es basica la
utilizacién de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). “Antes”, opina Borja Puoig de
la Bellacasa, consejero delezado de Basat
Ogilvy Comunicacion (con un area de ‘Public
Affairs’), que ha trabajado para el Santander en
Latinoamérica, “bastaba con ser ¢l mas grande
para imponerse. Ahora hay que generar
conflanza, credibilidad y empatia®. De Miguel
reconoce que la RSC, que depende en Iherdrola
de Fernando Becguer, cumple un papel de
primera linea en el nuevo enfoque de
diplomacia corporativa. “El haber hecho cosas
como no impoener su imagen de marca, por
tener s6lo sels espanoles entre 8.000

asociarnos con las municipalidades o lanzar
tarifas para gente pobre, nos ha permitido
evitarnos problemas, incluso en Bolivia, v tener
una espléndida relacion con los Gobiernos”

La ‘corporate diplomacy’ ha venido para
quedarse. Comao una ola, agencias de RR PP y
despachos multinacionales han abierto
divisiones ‘diplomaticas’, [as principales
universidades en EE UL, desde Wharton a
Harvard, ofrecen cursos. Espafia cucnta ya con
algunas empresas emergentes como la citada
Global Strategies y Mas Consulting, con filiales
en México ¥ EE UU, que ayudan a las empresas
espaniolas a promover sus intereses. Lo cual no
obsta a que el concepto esté atin algo verde.
Tanto que Mas Consulting, presidida por
Ddaniel Urena, iniciard en otofo el primer curso
de posgrado en esta disciplina: “Se hard en

| ICADE y tendrd un gran componente de
| diplomacia corporativa® =

¥ no ocurre sélo en Latinoame-
rica, sino también en EE UL o én
el Reino Unido, donde Ferrovial
ha tenido que desarrollar una am-
bictosa politica de diplomacia cor-
porativa tras los numerosos con-
flictos surgidos con la compra de
BAA (acropuertos). “Hemos teni-
do que disefiar una estrategia co-
herente”, explica Francisco Polo,
director de comunicacion y repu-

Ferrovial cuenta en
Reino Unido con ex
funcionarios y firmas
de ‘public affairs’

Operar en sectores
privatizados aumenta
el riesgo de conflictos
en Latinoameérica

tacion corporativa de Ferrovial,
“eon el fin de lograr una relacidn
fluida con todo tipo de organis-
mos e instimiciones”. El grupo,
que mantiene contenciosos diver-
505 respecio de la obligacion de
vender aeropuertos, la amplia-
cign de pistas, la reduccion de rui-
dos o los impuestos, no ha duda-
do en fichar profesionales exter-
nos para llevar a cabo la imple-
mentacidon de su politica. “En gl
Reino Unido”, explica Polo, “he-
mos contratados a agencias de pu-
biic affairs v profesionales que ha-
bian trabajado en la Administra-
cign britanica, y en Tejas trabaja-
mos cerca del gobernador v del
parlamento local®.

Pese a que todas las grandes
estdn ampliando su enfoque de re-
laciones con los poderes piblicos,
desde las relaciones instituciona-
[es hasta el nueve concepto diplo-
midtico, cada una lo hace a suma-
nera. Esther Trujillo, vicepresi-
denta responsable de diplomacia
corporativa en Sol Melid, explica
que en su empresa entienden la
nueva funcion en tres gmbitos: la
comunicacion institucional no co-
mercial, las relaciones con todos
los grupos de interés v autoridad
y la presencia continua en foros.
“Tratamos incluso”, explica, “de
construir nuestro perfil piiblico
antes de entrar en un pals, entran-
do en contacto con las autorida-
des centrales v municipales, los
proveedores, los distintos secto-
res. S6lo avanzamos si vemos gue
vamos a tener relaciones fluidas”,

Pese a gue en Iherdrola, 1as re-
laciones con Gobiernos v regula-
dores las llevan los responsables
del negocio en Europa y América,
el que la compaiiia esté en 42 pai-
ses obliga a uma coordinacién
efectuada por De Miguel. “Me red-
no habitualmente”, explica, “con
los responsables de negocio para
fijar prioridades, ver los proble-
mas y conformar iniciativas a es-
cala global”. Al igual que Trujillo
en Melid depende del CEO, Sebas-
tidn Escarrer, también De Miguel
despacha directamente con el pre-
sidente, Iznacio Galdn. Dado el ca-
racter multiftincion de esta drea,
ez el iinico modo de que los diver-
508 departamentos llamados a co-
laborar, comunicacion e imagen,
public affairs, juridico, intérmacio-
nal, responsabilidad social corpo-
rativa y otros, les hagan caso y
cooperen en los planes puestos en
marcha m



