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I En solo una generacidon el mundo que conociamos
se ha transformado
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I Las nuevas tecnologias han sido la herramienta
gue ha impulsado esta transformacion

;Cémo era en los @NOSs 80?2 ;Cémo es HOY?

Una sociedad digital: todo lo que

necesitamos disponible en cualquier

momento, en cualquier lugar desde
cualquier dispositivo

Los teléfonos
fijos y las cabinas
pUblicas

La primera gran
revolucion: jel
movil!
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Un mercado
de 391
millones de
personas

Una region
donde un 21%
de la poblacion
vivia en la
extrema pobreza

China y Latam:
dos mundos
distantes

El perfil de Latinoamérica también ha cambiado

;Cémo es HOY?

Un mercado
de 600
millones de
personas

Una creciente

clase media
(+50% en la

Gltima década),
y urbana

China y Latam
>de 100
billones de USD
de comercio
bilateral




I De hecho, la region se esta consolidando como un
actor central en la economia mundial

El 2° destinode la
IED de China, sélo
por detras de Asia

Los fondos soberanos
de Asia y Oriente Medio
invierten mas que
nunca en la Regién

Las
multilatinas
refuerzan su
rol central en
el mundo
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Deuda publica
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LalED de
USA
alcanzé
US$ 141Bn
en 2011

% PIB- 2011

230%

China Latam Euro USA Japén
Zone

% PIB- 2011

6%
5 %
4,1%
9,6%

10,3%

China Latam Euro USA Japén
Zone

> 70% PIB Latam - Investment grade
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I Las TICs han supuesto una revolucion de nuestra
forma de vivir

Video

ﬁ Cada minuto se

ol suben mas de 600
nuevos videos

b
Almacenamiento
Por 500$ un

dispositivo almacena

toda la musica.

=4 Capacidad

Los Smartphones g
son tan potentes

como un PC en 2001

Contenidos

Usuarios generan
mas de 30.000
MM/mes

Y

¢ ““”” Redes Sociales

A | 1.500 millones

revglyaon ‘“ “ de usuarios

d |g|ta | registrados
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Moviles

En la India hay mas
moviles que accesos
a agua potable




I Una revolucion acelerada
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Una revolucion gue ya forma parte de nuestro dia a
dia

01550/} Noticias Flipboard

e-Health iHealthBeat

Compras online JElUCHIELLEEY

1580

Realidad
aumentada

(oar) CYCLOPEDIA
Geolocalizacion [Gowalla¥foursquare
TDT HD N Imagenio”
Smart Cities

E-learning Educared

Redes facebook twitter (tuenti
sociales

Con cualquier dispositivo... - ..encualquier lugar... ... en cualquier momento
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I Latinoameérica es extremadamente activa en el
mundo digital

5delos 10 primeros

La penetracion de telefonia mercados en redes sociales,
movil en Latinoamérica es se encuentran en Latinoamérica
-
>100% Vs N
Accesos

/ Latinoamé
Latinoamérica tiene mas de ’“2000 r

76% de penetracion de las
| 4 redes sociales entre los menores

2 1 8 millones de usuarios de
internet. La penetracion

alcanzara el &47% dela de 24 anos en Brasil

poblacion en 2014 ;
Latinoamérica es la region mas
L1 % delas Pymes activa del mundo en redes
usarian servicios cloud sociales: casi 1 30 mI"OI‘IES
en Latinoamérica de usuarios




I Las tasas de crecimiento del trafico IP son una
buena muestra del dinamismo de la region

CAGR 2010-15
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Trafico IP

“IP trafficis
growing fastest in
Latin America,
followed closely by
the Middle East and
Africa”

America Europe  Pacific and  America
Eastern
vl alraln Europe Cisco Visual Networkin
g Index:
cisco cisco Forecast and Methodolog 9y, 2010-2015
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I Telefonica ha sido y es un motor fundamental para

el desarrollo de las TICs en Latinoameérica

Yelefonica

Total Accesos

Junio de 2012 209,0 millones

Mévil 173,2 millones

Fijo 23,9 millones

Internet 8,5 millones

TV de pago 2,3 millones

Otros (Terra y mayorista) 0,7 millones

Pais Posicion  Posicion Accesos
fijo movil (Millones)

Argentina 1° 2° 23,0
Brasil 2° 1° 91,2
Centroamérica 7 9,1
Colombia 2° 2° 14,7
Chile 1° 1° 12,7
Ecuador 2° 4.8
México 2° 20,0
Peri 1° 1° 19,7
Uruguay 2° 1,8

Venezuela

20

10,9

 tfinia




I El perfil de la compania en Latinoamérica refleja su
liderazgo en esta revolucion

Ingresos de datos Ingresos de no voz Accesos de Banda Ancha
~ %ingresos del servicio movil ~ %ingresos fijos totales ~ Septiembre 2012
~ AN AN _/
0 .
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“Dongles”
>53% +16%
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La inversion sostenida en el tiempo ha sido la clave

del éxito

El mayor inversor
extranjero

(Acum. Jun 2012)

La mejor plataforma de
Telecom
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I A futuro es vital continuar ofreciendo nuevos
servicios adaptados a las necesidades de la region

Servicios Financieros

b

1

e-health e-cloud

Tu dinero mévil

Empresa conjunta
Telefonica & Mastercard

Servicios de “cartera de prepago”:

ATM

Transferencias
Pagos electronicos
Comercio electronico
Pago de facturas
Pago de impuestos y
tasas, cobro de
pensiones...

v Gestion de emergencias

1"}

v Digitalizacién de

procesos
v'Health Presence v'Alojamiento virtual de
contenidos
v Gestion remota de
pacientes v Centro de datos virtual

v’ Productivity suite

v Escritorio remoto virtual




I Y mantener un claro compromiso con la innovacion
y los emprendedores

Evolucion de la inversion global de
Telefénica en [+D+i (Mill.€)

wayra.

5.090

- Lanzado en Colombia, Espafia, México,
Argentina, Peru, Brasil, Venezuela y Chile

- Mas de 6.000 proyectos recibidos

« En torno a 100 proyectos punteros en
marcha en 2011

El mayor evento de

Campus tecnologia, creatividad 2004 2011
PartyTM y cultura digital en red
del mundo WD BInnovacion

o

La inversion global de Telefonica en

|+D+ien 2011 fue equivalente al 8% de
sus ingresos totales del ano

s T e/ﬁmm




Y con la socledad

Hemos proporcionado un futuro mejor a 285 mil
nifos en 13 paises de Latinoamérica

432 aulas de Fundacioén Telefénica instaladas

o [
. N Fundacion Telefonica

Primer Encuentro Internacional Pronifio de
Educacion y Erradicacion del Trabajo Infantil

F’

N

El trabajo infantil
Clientes — — Proveedores gs juego d 105

‘ L Inversion

Desinversiones —— \‘ I— Entidades Finanderaas
(Hros Acci

Programas Educativos

Mas de 142.000
personas formadas

2.100 cursos
organizados

onistas

1,2 millones de horas

Caja ., . 0
de formacion impartidas
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