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Las telecomunicaciones en Latinoamérica han
experimentado un desarrollo muy significativo en los

l'lltimOS aﬁOS O Penetracion*
79 207
Telefonia 37 03 B Desde finales de los
basica 7037 90, las

telecomunicaciones se

han expandido de una

forma muy importante

en Latinoamérica
ADSL

B Sin embargo, no
tenemos que

conformarnos y

debemos seqguir
apoyando este

Moviles desarrollo

20 918

Fuente: Yankee, Pyramid 1998 ‘ 2006

* Por hogar en telefonia fija, por habitantes en movil
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...alcanzando a todos los segmentos de la poblacion
Penetracion de servicios de telefonia fija

[ ] Afio base*
[_] Diciembre 2006**

Segmentos A/B  Segmentos C Segmentos D/E

55-70% de la
Brasil > 4 35 WS poblacion
97 85 5 El desarrollo de
la telefonia fija ha
Argentina 94 59 W” Sido :
93 85 60 especialmente
importante en los
Chile 70 T 25 1 segmentos mas
04 7 18 desfavorecidos
’ &4 de la poblacion
Per( > 84 | 19 1
89 43 17

*Afos base: Brasil, 1997; Argentina, 1991; Chile, 1992; Pert, 1994;
**Excepto Brasil 2005
Fuente:Interna para Brasil, Argentina, Chile y Per(;
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Telefonica ha participado en este proceso através de un

importante esfuerzo inversor ...

Inversién directa 1990-2006 (Millones de €)

-

43 046
5534 4 257
4121 813 | |
10 540 1897 | |
15 883
b M Beeen h il
Brasil Argentina Peru Chile Colombia  México Otros Total
Inversién en infraestructuras 1990-2006 (Millones de €)
1491 1199 34 381
3667 622 ‘ o ‘
4817 | |
9 995 |
12 590
= Il B e il
Brasil Argentina Perud Chile Colombia  México Otros Total

=

~

Inversion
total: € 77
MM desde
1990

Inversion
adicional 07-
09: € 10 MM

v

Telefonica se ha convertido en el mayor inversor extranjero en la regiéon
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... en el que ha demostrado su compromiso con la regidn
Incluso durante situaciones econdmicas adversas

Tasa de cambio
Moneda local/US$ 0 3 3,63

Brasil

Empresas que han abandonado o realizado
desinversiones significativas en la region

3,37

Argentina

. LI @ BELLSOUTH" )
lne '

3,45 3,52 .

france telecom

Perd

0 ‘s./,
GDP, % 1,50 1,50 v\ at&t
Brasil | - |
L ]

Argentina -4,40

-10,90
3,10 F—
Chile % = LS
5,30
Peru — |
2001 2002
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Como resultado, Telefonica es en uno de los principales
operadores de laregidon, con presencia en 15 paises,...

Accesos de Telefonica en Latinoamérica (Junio 07)

2,3 MM Fijo
0,12 MM Banda

1

Ancha
7,6 MM Movil

8,8 MM Movil

2 T — 0,9 MM F. Inalambrico
4,2 MM Movil ! — )
0,2 MM Fijo Inal. .- im= -

\\\ i-. “/z

S~ -

5 i L-3%
— 12,0 MM Fijo
2,65 MM Movil 1,8 MM Banda
Ancha
30,2 MM Movil

Yelefonica @i movstar

Junio 2007

23,9 MM Fijos

90,6 MM Moviles*
4,4 MM Banda Ancha
0,8 MM TV

® Posicién Mercado - Fijo

2,4 MM Fijo
0,55 MM Banda

Ancha
7,3MM Movil 0,96 MM Movil
0,60 MM TV L

1

2,2 MM Fijo .

4,6 MM Fijo
0,57 MM Banda Ancha

L. 0,66 MM Banda Ancha

5,9 MM Movil o

12,4 MM Movil
0,17 MM TV

Posicion Mercado - Movil

Durante este proceso, la
expansion de la
telefonia fija ha dado

paso a un fuerte
desarrollo de la banda
anchay el movil

* Incluye 1.3 MM lineas fijas inalambricas en Venezuela (0.8MM), Centroamérica (0.2MM) y Argentina (0.1MM), con el resto en Perd, México y Ecuador
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...con un impacto significativo en la generacién de
empleo ...
Empleados directos de Telefénica en Latinoamerica; 2006

12453 136.264

g7gz 8506 |

11548 ] |
12 375 | |
18856 | |

63 743

SN2 I " |

Brasil Argentina Peru Chile Colombia* México Resto  Total

Adicionalmente, Telefonica genera unos 80.000-150.000 empleos indirectos en

Latinoamérica a través de sus principales proveedores.

* Incluye empleados de Colombia Telecom en abril 2006*
Fuente: Memoria Anual 2006; analisis Telefonica
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... Y una importante accion social en la region a través de

la Fundacion Teleféonica

Fundacién

YVelefonica

“Creando
Futuro”

Accion Social

I}

Excelencia en
la educacion

Creaciony
difusion de
conocimiento

* Venezuela y México
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Erradicacion del
trabajo infantil y
escolarizacion
Voluntariado
Espana

Excelencia en la
educacion
primaria 'y
secundaria
mediante las TIC

Centro
socioldgico de
investigacion,
debate y
conocimiento

sobre la Sociedad

de la Informacion

C )

La Fundacién Telefonica
ha desembolsado €75,6M
en laregion desde 2000

< J

Desembolsos por pais
—(€EM). 2000-2005

Brasil

Argentina

Velefonica



Por ejemplo, luego del terremoto en Perd, la Fundacidn
Telefonica ha actuado activamente

En Peru ... En Espafiay Latinoamérica
Programa de emergencia en 400
Wawa Wasis (guarderias infantiles
@ ) + Cruz Roja Yelefonica
Vi wasi_ Campaiia internacional a favor del

pais. Se han establecido cuentas

para donaciones cuya recaudacion

sera administrada en acuerdo con
la Cruz Roja.

Concierto con artistas nacionales e
internacionales de alto prestigio

A O a CruzRoja  Jelefonica

El grupo Telefonica fue el primer
aportante a este fondo con
3 millones de dolares
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http://www.cruzrojacolombiana.org/scripts/contenidos/crcnoticias.php

La presenciaregional y global de Telefonica ha sido
clave para el desarrollo de productos y servicios,
permitiendo la anticipacion y el liderazgo en el mercado
latinoamericano en muchas ocasiones...

1998 >

1999 > 2000 > 2001 > 2002 >

1998 DT
lanza el ADSL

en Alemania

SSY 1098 ADSL

es lanzado

en EEUU

Latinoamérica
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3Q99 TEF “ 2Q00 FT
lanza el ADSL lanza el ADSL
~en Espana en Francia

40Q99 TI
lanza el A DSL

2Q00BT
lanza el A DSL

en ltalia en el R. Unido

4Q99 TEF 3Q00 TEF 3Q01 TEF
lanza el " lanza el ‘ lanza el "
Speedy en Speedy Speedy
- Sao Paulo - en Chile - en Peru
4Q00 TEF

30Q01 Telmex
lanza el ADSL

en México

lanza el ‘
Speedy en
Argentina

10

4 R

La presencia de
Telefénica en
distintos paises y
regiones permite
anticipar las
necesidades del
cliente y lanzar
los productos y
servicios con una
mayor rapidez

Telefénica esta
liderando el
desarrollo de la
IPTV en Espafa
y otros paises de

Latinoamérica

o
Velefonica




... manteniendo su compromiso con la innovacion ...

Telefonica es uno de Inversion en I+D como porcentaje de ingresos para
los principales los mayores operadores (2004)
operadores en
L : ., 0
terminos de inversion 1,6% 1 50

El compromiso en |+D 1,4% 1 3%
de Telefonica con En 2006. Telefoni
la innovacion n , |€IeTonica 0,6%
invirti €4.300M en > 0,5% 0,5%
innovacion (€588M en
[+D*), equivalente al
8% de los ingresos T i i @ & & Sermecon
e
Algunas de las principales innovaciones recientes
Nuevos IMAGENIO (IPTV) : 383.000 de clientes en Espafia en diciembre de 2006

productos y

servicios que GENION (02, homezone): 3,9 millones de clientes en Alemania (dic. 2006)
refuerzan la Portal para la seleccion de servicio de banda ancha en Latinoamérica
ofertade Nuevos sistemas de prepago en telefonia movil en Espafiay
Telefonica Latinoamerica

Telefonica complementa la innovacion comercial basada en nuevos productos y modelos de

negocio con lainnovacion en procesos para aumentar su eficiencia

* Segun criterio de la OCDE
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... Y generando una mayor eficiencia de las
operaciones que tiene como resultado una mayor

capacidad para invertir
Contribuye a: \
Mayor eficiencia gracias a la

presencia regional: m Conseguir mayores tasas
de penetracion en todos los
segmentos de la poblacion,

B Mejores préacticas compartidas mediante

B Operaciones centralizadas

B Una Unica marca . Mayor Inversiony

disminuciones en el precio/
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Un ejemplo de regionalizacidon es el desarrollo dela TV
satelital desarrollada desde Peru

Utilizando la experiencia de Telefénica del Peru con el servicio de television (Cable
Magico) se ha desarrollado un producto sinérgico para los demas paises de la region

Desde Peru ... ... hacia laregion

B

Programacion

Disefo de red

~\
N Con servicio
de DTH
Cabecera
[1 Servicio en
Lurin (Lima) 2008
Telefénica Latinoamérica 7376/5”[“
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Por otro lado, se han creado nuevos productos que
permiten acceder a nuevos mercados y aprovecha las
sinergias

Ya puedes tener

P . : teléfono fijo en casa.
Telefonia Fija Inalambrica

A la fecha

e Solucion de bajO costo contamos con casi

para incrementar la 200 mil lineas y

penetracion de telefonia tenemos como

fija. meta llegar a 685
« Solucién para zonas de mil lineas en los I ]

dificil acceso con telefonia Proximos anos, -

fija de cobre. con mas de la A

_ mitad de ellas en s

* Uso de infraestructura provincias. T

movil genera sinergias.

Por promocion
Sin cuota Jetefinica
de activacion

www.telefonica.com.pe

Este crecimiento es parte de una estrategia de aumento de la provision del servicio lo
cual ha llevado a que actualmente el 65% de la planta sea control y prepago.

Telefénica Latinoamérica ¢ 7 qﬁ”{m
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El futuro presenta un entorno marcado por la
aceleracion del cambio y la transformacion ...

Globalizacion generalizada

Convergencia intra y entre
sectores

“Co-opeticidon”: Competencia y

Cooperacion Todos los agentes

del sector estamos

afectados por estas
tendencias

Innovacién dinamicay
rupturista

Eficiencia creciente

El consumidor, cada vez mas,
es el “Rey”

Telefénica Latinoamérica ¢ 7 qﬁ”{m
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... donde la convergencia sigue siendo una tendencia
progresiva ...

Gestion de todos los
servicios de comunicacion
y entretenimiento

Terminales Pasarela

Todos los servicios Ml
moviles integrados del Hogar

en un unico
terminal movil

Terminales Ubicuidad del Ty en el hogar, en el

contenido PCy en el movil
voz movil (GSM) y

fija (WiFi) 9 ﬂ
Mensajeria

instantdnea F-M TV personal

' :
Comunicaciones ‘l—‘ Servicios de entretenimiento,

on:hpe enPCy informacion y comunicacion
movil enlaTV

Terminal Gnico para duales

Los cambios generados por la convergencia requieren que laregulaciéon tenga en
cuenta el nuevo contexto del mercado y de la demanday asegure competencia
efectiva en igualdad de condiciones entre todos los participantes del mercado

Telefénica Latinoamérica Weﬁnlm
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... Yy el numero de participantes del mercado de

telecomunicaciones ha aumentado muy significativamente

El proceso iniciado en Norteamérica y Europa ....

... se esta replicando en Latinoamérica

. ; ntls '
{7001"0!1“!- Optimum # UP . t I P 3
arine Tlewest S -+ Glocalnet AXTE| .
m—mf ‘x;n I(JJEJTEI}]] arkel - 1 1
i m JELE2. -

HughesNet™  \Yonage TELE2 (g vecrcanu
P Packets == < 4=

VolooE lipso &
COoX e S it Televisa
B inmipien (Comoast

==

Vonage YVVV & "f":j BT@

GLOBAL SERVICE
vuldl

Empresas que anteriormente participaban en sectores diferentes (Telefonia, Internet,

TV) se han convertido en competidores de un mismo sector

Telefénica Latinoamérica
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De cara a aprovechar las nuevas oportunidades y
retos, los agentes privados debemos evaluar nuevos
modelos de mercado ...

Invertir en redes y plataformas que permitan soportar las
Inversion nuevas necesidades.

Apoyar la inclusion digital.

Impulsar la innovacion en equipamientos, servicios,
Innovacion plataformas y redes anticipando las necesidades de los
clientes e identificando nuevas oportunidades.

Cooperar en un entorno:

. Desarrollando nuevos modelos de negocio.
Cooperacion

Aunando capacidades, optimizar recursos y desarrollar
estandares.

Telefénica Latinoamérica Weﬁnlm

Estrategia y Regulacién 18



... Y las instituciones deberian establecer un marco

estimulante ...

Planes

Administraciones
publicas

Regulacion

simétricay
flexible

Regulador

Telefénica Latinoamérica
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coordinados

Impulsar la inversion y la
innovacion

Generar demanda

Eliminar barreras (sociales,
geograficas, fiscales, de
desarrollo)

Fomentar la inversion y la
innovacion

Facilitar la rentabilidad
Favorecer la colaboracion
entre partes

Responder de una manera
eficiente al nuevo contexto de
mercado, con regulacion
flexible que garantice la
competencia en igualdad de
condiciones

19

/La colaboracién\

entre las
Instituciones y los
agentes privados
es importante para
disenar el marco
de mercado mas
favorable para el
desarrollo de la
Sociedad de la
Informacion

Latinoamérica no
debe quedarse
atras en este
proceso que ya
estd avanzado en

\otras regiones /

Velefonica




... buscando esquemas que favorezcan el desarrollo de

la Sociedad de la Informacion
El ejemplo de las redes

Para desplegar en ... ... €S hecesario
Zonas con Promover libre competencia entre
varias infraestructuras (mayorista y minorista)
infraestructuras Eliminar regulacion ex- ante

en competencia

Promover la competencia en servicios
Zonas con solo

» Facilitar la rentabilidad de las
2Ty una

. inversiones
. infraestructura 5 _
" viable F_orrler_ltar regulacion flexible y
simetrica
— _ Financiacion publica donde sea
_ Zonas sin

: socialmente deseable
atractivo para el

. despliegue de
infraestructuras

Mecanismos de financiacion abiertos,
transparentes y neutros

Telefénica Latinoamérica ¢ 7 qﬁ”{m
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En resumen

/ Las telecomunicaciones en Latinoameérica han experimentado un\
gran desarrollo en los ultimos afnos, penetrando en los segmentos
mas desfavorecidos, mejorando la calidad, y con fuerte crecimiento del
movil y de la banda ancha

Telefonica ha participado de una manera significativa en este
proceso, mediante un importante esfuerzo inversor y el
aprovechamiento de su presencia regional y global

El futuro presenta un entorno cambiante donde nuevos
participantes y tecnologias presentan nuevos retos y oportunidades

Los agentes privados y las instituciones deben disefar un

modelo de mercado que responda al nuevo entorno de
convergencia, y que incentive la inversion, la innovacion y el

\\ desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon /

Telefénica Latinoamérica ¢ 7 qﬁ”{m
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