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 Preguntas clave
— ¢ Qué es el control RSE?
— ¢ Quién controla la RSE?
— ¢Con qué instrumentos se controla la RSE?
— ¢ Qué percepcion existe sobre la RSE en Espana?

— ¢ Qué datos existen sobre la RSE en Espana?



Fundacidan
Ecaologia y

U JlI UC A
Desarrollo e

o ;Qué es el control RSE?

— Segun el diccionario RAE

« Control (Del fr. contréle).1. m. Comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion, intervencion. 2. m. Dominio, mando,
preponderancia. 3. m. Oficina, despacho, dependencia, etc.,
donde se controla. 4. m. puesto de control 5. m. Regulacion,
manual o automatica, sobre un sistema. 6. m. testigo (|
muestra). 7. m. Mec. Mando o dispositivo de regulacion. 8.
m. Mec. Tablero o panel donde se encuentran los
mandos. U. m. en pl.
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Consumidores

e ¢Quién controlala RSE?

EL
MERCADO

— Los agentes socioeconomicos/ los gr pos de interés:
la empresa, el estado, la soc¢ :dad civil, los
Inversores, los consumidores

Inversores

« Control (Del fr. contréle).1. m. Comprobacion, inspeccion,
fiscalizacién, intervencion. 2. m. Dominio, mando,
LA preponderancia. 3. m. Oficina, despacho, dependencia, etc.,
SOCIEDAD ™ qonde se controla. 4. m. puesto de control 5. m. Regulacion
CIVIL o . . )
manual o automatica, sobre un sistema. 6. m. testigo (|
muestra). 7. m. Mec. Mando o dispositivo de regulaciun. 8.
m. Mec. Tablero o panel donde se encuentr-n los

mandos. U. m. en 5.

LA

EL
EMPRESA

ESTADO
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¢, Con qué instrumentos se controla la RSE?

— La empresa
« Auditorias internas, cuadros de mando, etc.
» Terceras partes: Validacion, verificacion y auditorias RSC

— El estado

* Regulacion, fiscalizacion de cumplimiento, contratacion sostenible e
inversion socialmente responsable

— La sociedad civil
* Observatorios (watch dogs)

— El mercado

alisis RSE para inversores institucionales O\ P ik
. 2lisis RSE i - Ecologiay
nalisis para consumiaores Desarrollo
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« ¢ Qué percepciodn existe sobre la RSE en Espana?

— Segun la empresa:

 En una encuesta a 100 CEOs espanoles de empresas cotizadas y
no cotizadas el 41% de los directivos afirma que sus empresas
poseen un plan estratégico RSC.

 Sin embargo un 21% fueron incapaces de senalar un objetivo
concreto en materia de RSC y un 40% lo identificada con accion
social. (Fuente: Informe 2004 sobre la publicidad y el corporate en
Espafa y Latino América de Villafafie y Asociados).

— Parece que las respuestas a las encuestas reflejan mas la
percepcidon que de si mismas desearian tener las empresas que
la realidad.
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¢, Queé percepcion existe sobre la RSE en Espaiia?

— Segun la sociedad civil:

 El desarrollo de la RSE es espectacular pero solo afecta a
empresas individuales y no tiene relevancia colectiva. (Fuente:
Observatorio de la ISR en Espaina de IPES-ESADE).

« Solo un 37% de las empresas presentes en el IBEX 35 poseen un
cédigo de conducta. (Fuente: Anuario sobre la RSC en Espafa
2005 de Fundacion Ecologia y Desarrollo).

« ElI 62% de las empresas cotizadas afirman tener en cuenta criterios
RSC en la seleccion de proveedores, un 67% integrar la
problematica ambiental en su toma de decisiones y un 75% poseer
un codigo de conducta. (Fuente: Informe sobre la situacion de la
RSC en Espana 2004 de Forética).
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« ¢Qué percepcion existe sobre la RSE en Espana?

— Segun el mercado (inversores):

« Hasta 2005 la lista de los 20 valores mas frecuentes en las carteras
ISR en Europa no contenia ninguna empresa espanola. En junio
2005 se incorpord Telefonica en el puesto 16. (Fuente: Informe
Green, social and ethical funds in Europe 2005 de Avanzi-SIRI
Company).

« EI 60% de los inversores no han oido hablar de este concepto pero
un 54% estaria dispuesto a invertir en ISR si tuvieran la misma
rentabilidad, y un 30% estaria dispuesto a renunciar a alguna
rentabilidad. (Fuente: Grupo de Estudios e Investigacion en
Economia GEIES-CEU San Pablo).
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« ¢Que datos existen sobre la RSE en Espana?

— Asociacionismo: El no. de empresas firmantes del Pacto Mundial
en Espafna son 216, equivalente a 12% del total mundial (1.717
empresas). A Espana solo le supera Francia con 339 firmantes.
(Fuente: ASEPAM).

— Formalizacion: So6lo un 37% de las empresas presentes en el
IBEX 35 poseen un codigo de conducta. (Fuente: Anuario sobre la
RSC en Espafna 2005 de Fundacion Ecologia y Desarrollo).

— Transparencia informativa: En 2002 sé6lo 5 empresas
elaboraban memorias de sostenibilidad. En 2004 eran 37. La
mayoria grandes empresas cotizadas. (Fuente: GRI).

10
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 Preguntas clave

— ¢ Qué es el analisis o escrutinio RSE?

— ¢ Como se controla la RSE a traves del
analisis?

12
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« ;/Quée es el escrutinio?

— Segun el diccionario RAE

« Escrutinio.(Del lat. scrutinium).1l. m. Examen y
averiguacion exacta y diligente que se hace de
algo para formar juicio de ello.

13
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e El control de la RSE como demanda de los inversores

— A numero de inversores en EE.UU. y RU que utilizan los
mercados financieros para demandar a las empresas mejor

RSC.

— Estrategia = seleccion de carteras criterios tradicionales
(seguridad, liquidez y rentabilidad) + criterios éticos, sociales y
medioambientales (condiciones laborales, proteccion del medio
ambiente, etc.).

- Seleccion positiva: inversion en valores pertenecientes a empresas
que cumplen criterios de sostenibilidad, --->RSC un indicador de
calidad en la gestion y gobierno corporativos.

- Seleccion negativa: Los inversores rechazan la compra de valores
de empresas que operan en sectores determinados o estan
involucradas en practicas controvertidas.

14
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El control de la RSE a través del escrutinio

— La seleccion de carteras se realiza a partir de informacion proporcionada
por agencias de analisis RSC que realizan un escrutinio de las
practicas sociales, ambientales y de buen gobierno de las empresas.

— Para ello analizan el cumplimiento de criterios o indicadores de
gestion RSC internacionalmente aceptados, segun la metodologia
establecida por cada agencia.

ACTORES DEL MERCADO ISR

ECODES realiza el escrutinio de
empresas cotizadas espafolas para
SIRI, www.siricompany.com

INVERSORES
PARTICULARES
CONCIENCIADOS

Analistas: INVERSORES

También realiza el analisis de SiRiEiRiS... INVERSORES COLECTIVOS

empresas ~ cotizadas ~ espafiolas, P | " || P ehrs
portuguesas Yy latinoamericanas

para EIRIS, www.eiris.org INVERSORES

PRUDENTES
. FUNDACION | MARCO LEGAL |

Ecologia y
Desarrollo 15
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e Escrutinio = informacion

— El escrutinio satisface la necesidad de informacion fiable por
parte de los inversores concienciados (objetivo=desarrollo

sostenible) o prudentes (objetivo=seguridad).

— A partir de la informacion proporcionada por las agencias de
analisis RSC los gestores aplican filtros para la seleccion de
activos y elaboran productos financieros sostenibles tales como

fondos de inversion e indices de sostenibilidad.

Fondos ISR Indices de sostenibilidad

WWW.Sricompass.org

\S

S
—

FTSEAGood

Analisis proporcionado por Analisis proporcionado por
EIRIS SAM 16



Fundacidan
Ecaologia y

Desarrollo I e e e

EIRIS

Cada empresa es analizada mediante 350 indicadores sociales y ambientales
comprendidos en alguna de las siguientes areas:

« Gobierno: enfocados en las practicas del consejo de administracion y en
la gestion de riesgos medioambientales y éticos. También monitorea F&A.

 Medioambiente: enfocados en la politica medioambiental, sistemas de
gestion y de reporte, y desempefnio ambiental. También analiza aspectos
tematicos tales como cambio climatico y contaminacion.

« Sociedad: enfocados en la gestion de aspectos sociales y la relacion con
grupos de interés: derechos humanos; relaciones con la comunidad;
relaciones con empleados. También cubre aspectos tematicos, tales
como participacion en la industria militar, bienestar de los animales,
alcohol y tabaco.

17
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Cada empresa es analizada mediante 200 indicadores comprendidos en
alguna de las siguientes 7 areas:

Etica empresarial
Comunidad

Gobierno corporativo
Clientes

Empleados
Medioambiente
Contratistas

Actividades controvertidas

(www.siricompany.com/pdf/SiRi_Pro_Brochure 2004.pdf)

18




ﬁun]ﬂaﬁiﬂn
colngla . Z
Deﬁaﬁm”g ¢,De quée estamos hablando?

 Aspectos valorados en el escrutinio para cada tema:

— Transparencia informativa (reporting)
— Estrategia y politicas formales
— Sistemas de gestion y practicas
— Desempenio (Datos)
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MPA
o V)

Rating Details: Date: January 2005
Weight Matrix: SiRi Company 2004 (default)
Exclusionary Screens: None (default)
Country Risk: Neutral (default)
- ' Company Rating Summary
Themes Details(in %) Company Industry Weights

Score Average

[Score aa % of maamum hearebcal (subjescone)

Transparency  Principles Management Performance

Business Ethics)  © | o | 100
Community 50 50 52 88
Corporate Governance| 55 0 95 100
Customers| 45 50 40 75
EFI‘I!‘IIIIIS 55 67 43 64
Environment|, ¢ 80 ' 72
Contractors 38 82 40 T 15.0%
Controversial Business Activities| NA NA* NA* NA* | 0%
* NA = not applicable 100.0%

Corporate Sustainability Score |
Marks range from 0 (minimum) to 100 {maximum)

Industry Average
Marks range from 0 (minimum) to 100 {maximum)
Industry Min-Max
Marks range from 0 {minimum) to 100 {maximum)

I- | Comment

iNo comments.
e e e e e e o 20
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« ¢;Qué informacion nos ofrece el analisis de las empresas
espafolas del IBEX 357

— Etica empresarial: A el numero de empresas que definen soborno y
corrupcion y establecen programas de prevencion y control. Pocas
disponen de un sistema de proteccion de denunciantes de irregularidades
en la gestion (whistleblowers) excepto aquellas que cotizan en la NYSE
(requerido por Ley Sarbanes-Oxley).

— Comuni.dad: Frecue.ntemente se confunde con accion social. _ No
necesarlame_nte se orienta a cubrir nec_:eS|dades basicas. l\_lo se menciona
apenas la existencia de procesos de dialogo con la comunidad.

— Gobierno corporativo: Confusion en torno al significado de consejero
independiente, definicion insuficiente en Codigo Olivencia y Aldama.

— Clientes: La mayoria disponen de ISO 9000 pero gran numero de
controversias-reclamaciones.

21
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« ;/Qué informacidon nos ofrece el analisis de las
empresas espanolas del IBEX 35?

— Empleados: No se establecen objetivos cuantitativos de mejora
(ie diversidad de género, luego no se alcanzan resultados).

— Medio ambiente: No se establecen objetivos cuantitativos de
mejora especialmente por sedes o ubicaciones geograficas.

— Proveedores: mejoras centradas en calidad. Poca referencia a
aspectos medioambientales y casi nula a aspectos sociales
excepto empresas de alto riesgo (sector textil, etc.).

22
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Blended value

El valor de una empresa resulta de una combinacion de factores
economicos, sociales y medioambientales y maximizar valor requiere
tomarlos todos en cuenta.

"Una compariia gestionada en el interés a largo plazo de sus accionistas necesitara gestionar
eficazmente las relaciones con sus clientes, empleados y proveedores, tener respeto por el
medioambiente y por la sociedad en el seno de la cual desarrolla sus actividades*

Hermes British Telecom, el mayor fondo de pensiones del Reino Unido

Emerson, J (2003): The Blended Value Map: Tracking the Intersects and Opportunities of Economic, Social and Environmental Value
Creation. Bloomberg Senior Research. Fellow in Philanthropy. Harvard Business School. Boston, MA 24
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Sweidd  Riesgo = riesgo econdmico+social+medioambiental

Riesgos SAE

* Incrementa el interés de las agencias de analisis por la gestion de
riesgos extra-financieros (sociales, ambientales y éticos)

* Incrementa el interés de las empresas por la gestion de riesgos SAE
(creciente numero de consultas).

25
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Corrupcion

* Incorporacion del 10 principio del Pacto Mundial: Las empresas deberan
trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo Ila
extorsion y el soborno.

» Ratificacion de Espana de la Convencidn de las Naciones Unidas contra
la corrupcion.

26
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Normalizacion I1SO

« Norma ISO RSE rechazada por economias desarrolladas pero apoyada
por economias emergentes (barreras no arancelarias, elevados costes
de transaccion derivados de multiples normas aplicables: EE.UU, UE,

Asia, etc,).

 Guia ISO RSE 2600 en desarrollo.

International
Organization for
Standardization

27
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Mejora GRI

» Revision de directrices GRI 32 generacion (G 3)

* Innovacion en indicadores, la guia para el proceso de elaboracion de
memorias, y el establecimiento de vinculos entre el nuevo estandar de
GRI y otras iniciativas sobre responsabilidad social corporativa

Jerarquia de indicadores RSC an la guia 2002 de Global Reporting Initiative

Report
ng .
Initiative

Sacial

28
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La fatiga del cuestionario

- Afecta a las empresas que deben de responder a multiples
cuestionarios de agencias de analisis RSC.

« Para minimizarlo la bolsa de Londres ha creado Corporate
Responsibility Exchange (CRE) una plataforma on-line que pretende
mejorar la eficiencia en la recopilacion y diseminacion de informacion
requerida por la mayoria de agencias de analisis RSC.

{

» La plataforma tiene dos componentes: CRE

» Cuestionario central (CRE) que resume y normaliza las preguntas
comunes a distintos analistas

» Cuestionarios singulares, tantos como el numero de agencias u
organizaciones cubiertas por CRE (EIRIS, GRI, ABI, etc.) con preguntas

especificas de cada agencia. Las preguntas comunes son alimentadas
desde CRE.

29
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Calidad

« Creacion de la Association for Independent Corporate Sustainability and
Responsibility Research (AICSSR)

» Desarrollo de un estandar voluntario de calidad para el analisis RSC a
nivel europeo CSRR-QS 1.0® (www.csrr-gs.orq)

« CSRR-QS 1.0® pretende mejorar la calidad del analisis, estimular la
transparencia y ofrecer la base para establecer en el futuro un proceso
de verificacion externo.

« ECODES es uno de los fundadores de AICSSR y esta participando en
el desarrollo del estandar CSRR-QS 1.0®

30
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Valor = Valor econdmico

« En 2002 Calpers mayor fondo de pensiones de EE.UU. (151.000
millones USD en activos) decidid su retirada de 4 paises
asiaticos (Indonesia, Malasia, Filipinas y Tailandia) como
resultado de que su analisis anual de mercados emergentes
mostré que no cumplian los minimos requeridos respecto a
transparencia, estandares laborales y derechos humanos.

 El portavoz de Calpers, indicé que su retirada estaba mas ligada al
riesgo financiero que a su consciencia social "Algunas personas
consideran estos temas sociales pero nosotros creemos que estos
factores estan muy ligados al riesgo, por lo que nuestra decision
fue motivada por su efecto sobre el desempeno financiero de
la inversion”.
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El cambio social no compete a las empresas

 Calvert la familia de fondos ISR mas importante de EE.UU. (7.600
millones de euros en activos) anuncio la inclusion de dos temas
en las juntas de accionistas de las 28 empresas en las que
participa: la diversidad en los consejos de administracion y la
transparencia en materia de buen gobierno. Con estas
propuestas Calvert pretende conseguir una mayor presencia de
mujeres y minorias étnicas en los consejos de administracion e
incentivar la transparencia sobre la adopcion de medidas contra el
cambio climatico o las contribuciones politicas de las empresas.

« Tambiéen trata de predicar con el ejemplo y en 2005 anuncio la
publicacion de su primer informe de sostenibilidad segun los
criterios de GRI.

33
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INCENTIVOS ECONOMICOS (ARGUMENTOS EMPRESARIALES)

« ;.COomo lograr que el mercado recompense a las mejores empresas
en lugar de solo sancionar a las peores?

(especialmente a las PYMES y no cotizadas con menores incentivos
de mercado-ISR)
INCENTIVOS ETICOS (ARGUMENTO MORAL)
« ;como lograr la corresponsabilidad de los agentes econdémicos?
(incluidos accionistas, directivos, trabajadores)
COSTES DE TRANSACCION

« ;. COoOmo disminuir los costes de la RSC?
34
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Eva Ramos (eva.ramos@ecodes.orQ)

ecorss.onr

economia v rezponsabilida
social empresarial

FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO
Plaza San Bruno, 9, oficina 1, 50001 Zaragoza
Tel.: + 34 976 29 82 82; Fax: +34 976 20 30 92

www.ecodes.orq; Www.ecores.org; Www.siricompany.com

Copyright © 2005 Fundacion Ecologia y Desarrollo. La informacién contenida en esta presentacion puede ser
reproducida para uso personal siempre que se indique el origen. El uso de materiales para otros propésitos debe
de ser autorizado por Fundacion Ecologia y Desarrollo. Contacto: ecodes@ecodes.org.
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Somos una institucion no lucrativa, privada e independiente constituida en 1992 por un grupo de
profesionales con el objeto de contribuir al desarrollo sostenible en Espafia y América Latina.

Para ello trabajamos desde un enfoque integrado que trata de mejorar simultdneamente los impactos
economicos, sociales y ambientales de las actividades de tres sectores clave: Administraciones
Publicas, Empresas y Sociedad Civil.

Financiamos nuestras actividades través de la cofinanciacién de proyectos y de la provision de
servicios a empresas, administraciones publicas y organizaciones no lucrativas.

- L ~dulce.
ECOTSSOTgi| R SEhem [

economia y rezponsabil Pl 2 = en las ciudades
social empresarial Iniciativa para el cuidado del clima

ANUARIO SOBRE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Desde 1999 promovemos la RSC en Espana. Para ello hemos puesto en marcha ECORES, el
Programa de Economia y Responsabilidad Social que desarrolla varias lineas de trabajo:

1. Promocion de la produccion sostenible y de la RSE a través del asesoramiento a
empresas para la formalizacién de politicas y buenas practicas de responsabilidad social.

2. Promocién de la inversién socialmente responsable a través del analisis RSE de
empresas cotizadas para inversores socialmente responsables y otros clientes.

3. Promocion del consumo responsable a través de proyectos demostrativos.

4. Promocién de politicas publicas facilitadoras de la RSE a través del asesoramiento a
administraciones publicas: contratacion publica sostenible, programas de asistencia técnica a
empresas, etc.

Nuestras actividades en cada linea de trabajo estan centradas en la creacion y difusion de
conocimiento y en la provision de servicios a empresas, administraciones publicas y organizaciones
no lucrativas.

Estas actividades nos permiten mantenernos al tanto de la realidad, conocer las dificultades para
incorporar buenas practicas y disponer de casos demostrativos de la factibilidad de la RSE en todo
tipo de organizaciones.
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Nuestras actividades estan centradas en 5 lineas de servicios.

1. Asesoramiento a empresas y administraciones publicas para facilitar la adopcion de buenas
practicas de gestion y comunicacion RSC y el desarrollo de politicas publicas de incentivos y
fomento de la RSC (formacion, herramientas, contratacion publica, etc,).

2. Analisis RSC de empresas cotizadas para inversores socialmente responsables y otros
clientes y de empresas no cotizadas. También realizamos analisis de empresas no cotizadas
que desean mejorar sus politicas y practicas RSC.

3. Formacién y sensibilizacion para empresas, administraciones publicas y organizaciones no
lucrativas a través de seminarios, cursos y materiales de capacitacion.

4. Investigacion y difusion de conocimiento a través de publicaciones, conferencias y nuestro
sitio Web www.ecores.org.

5. Redes a través de nuestra participacion en foros de expertos, grupos de trabajo e iniciativas
multisectoriales especializadas en la tematica RSE.
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PRODUCCION SOSTENIBLE
(Responsabilidad social empresarial)

> AUTOREGULACION

(1) )
- T N
Inversion socialmente Consumo socialmente Politicas publicas
responsable (ISR) responsable (CSR) Didlogo multisectorial -

. @ <\<;,>/. @)
J

Nuestras lineas de trabajo

< (Incentivos)

Asesoria Analisis RSC Formacion Investigacion Redes

OoO>»r0OxmMZI

Z0—0O0O>rrcCcom=x

/

Nuestras lineas de servicios
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